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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH -
BO GIAO THONG VAN TAI

BO VAN HOA THE THAO VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - BO GIAO THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
VAN TAI

Ha Noi, ngay 26 thang 01 nam 2011
S6: 05/2011/TTLT-BVHTTDL-
BGTVT

THONG TU LIEN TICH
Quy dinh vé van chuyén khach du lich bang 6td va cap bién hiéu
cho xe 6t6 van chuyén khach du lich

Can ct Luét Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005; Nghi dinh )
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu ctia Luat Du lich;

Cian ct Luat Giao thong duong bo s6 23/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nim
2008; Nghi dinh s6 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nim 2009 ctia Chinh phu vé
kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6td;

Can cir Nghj dinh s 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cta Chinh
phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chitc ciia B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich;

Cian ctr Nghi dinh s6 51/2008/ND-CP ngay 22 thang 4 nim 2008 cta Chinh
pht quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chic ctia Bé Giao
thong van tai,

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va B Giao thong van tai quy dinh vé hoat
dong van chuyén khach du lich bang xe 6td va cap bién hiéu cho xe 6t6 van chuyén
khach du lich nhu sau:

I. QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
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Thong tu lién tich nay quy dinh vé hoat dong van chuyén khach du lich bang xe
6t0 va cip bién hiu “xe 6t van chuyén khach du lich” trén lanh tho Viét Nam.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan quan 1y nha nudc theo tham quyén, co quan, t6 chtrc tham gia quan
Iy hoat dong kinh doanh van tai khach du lich bang xe 6to.

2. Doanh nghiép, hop tac xi va cac ho kinh doanh (goi tat 1a don vi kinh doanh)
tham gia kinh doanh van chuyén khach du lich bang xe 6t0.

II. QUY PINH CU THE

Piéu 3. Noi that, tién nghi d6i véi xe 6t van chuyén khach du lich

1. Ot6 dudi 09 chd ngé)i phai c6 diéu hoa nhiét do, thung chira do uéng, dung cu
y té so cap ctu, ti thude du phong.

2. Otd tir 09 chd ngdi dén dudi 24 chd ngdi, ngoai cac quy dinh tai khoan 1 diéu
nay phai c6 rém ctra chdng ning, bang hudng dan an toan, binh chira chdy, baa st
dung dé thoat hiém, thung chura rac, tén va s6 dién thoai ctia chu phuong tién tai vi
tri phia sau ghé ctia nguoi lai xe.

3. Otd tir 24 chd ngdi tré 1én (trir 6t6 chuyén dung caravan hodc 6t6 hai ting),
ngoai cac quy dinh tai khoan 2 Piéu ndy phai trang bi micro, tivi va khu vuc cit giir
hanh 1y cho khach du lich.

4. Ot6 chuyén dung caravan hodc 6t6 hai tang, ngoai cac quy dinh tai khoan 3
Diéu nay phai c6 chd so cap ctu (ddi véi 6t6 hai tang) va phong nghi tam thoi (d6i
v6i 0td chuyén dung caravan).

Diéu 4. Quy dinh d6i v6i l4i xe va nhan vién phuc vu trén xe 6té van chuyén
khach du lich

1. Lai xe 0td van chuyén khach du lich, ngoai viéc phai dap tng cac quy dinh
ctia phap luat dbi voi nguoi 1ai xe, phai c6 Gidy ching nhan tap huin nghiép vu
du lich.

2. Nhén vién phuc vu trén xe 6td6 van chuyén khach du lich phai co Gidy
chung nhan tap huin nghi¢p vu du lich, trtr trerong hop nhan vién phuc vu trén
xe van chuyén khach du lich dong thoi 1a Hudng dan vién du lich hodc Thuyét

minh vién.
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3. Gidy chirmg nhan tap huin nghiép vu du lich do S¢ Vin héa, Thé thao va Du
lich phéi hop véi cac s&, nganh lién quan t6 chire tap huin va cip theo mau Phuy luc 5.
Noi dung tap huin bao gdbm: Tong quan vé du lich Viét Nam; L& tan va vin hoa giao
tiép, Gmg xtr; Tam 1y va phong tuc, tdp quan ctia khach du lich; So ctru, cip ctu y té
va tiéng Anh theo Khung chuong trinh quy dinh tai Phu luc 6. Thoi gian tdp huén la
nam ngay.

Picu 5. Ho so' dé nghi cAp bién hiéu xe 6t6 van chuyén khach du lich

1. HO so dé nghi xac nhan xe 6t6 dat ti€u chuin chuyén van chuyén khach du
lich giri dén S& Vin hoa, Thé thao va Du lich noi don vi kinh doanh dit try s¢ chinh
hoic tru s¢ chi nhanh. H6 so mot bo gom co:

a) Gidy dé nghi xac nhan xe 6t6 dat tiéu chuan van chuyén khach du lich kém
theo danh sach xe dé nghj xac nhan theo mau quy dinh tai Phu luc 1;

b)Gidy phép kinh doanh vén tai hanh khach bang xe 6t6 va gidy phép kinh
doanh it hanh qudc té hodc gidy dang ky kinh doanh 1i hanh (ban sao kém theo ban
gbc dé ddi chiéu);

c)Ban sao cac loai gidy to: gidy ching nhan ding ky phuong tién ctia cac
xe co tén trong danh sach dé nghi; gidy chtiing nhan kiém dinh an toan k§y thuat
va bao vé mdi trudng; gidy ching nhan bao hiém trach nhiém dan sy cta chi
phuong tién.

2. Ho so dé nghi cip bién hiéu xe 6t6 dat tiéu chuan van chuyén khach du lich
gui dén S¢& Giao thong van tai noi don vi kinh doanh dat tru s& chinh hodc tru sé chi
nhanh. Hd so mét bd gém co:

a) Gidy dé nghi cip bién hiéu xe 6t dat tiéu chuan van chuyén khach du lich
theo mau quy dinh tai Phy luc 3;

b) Gidy xac nhdn xe 6t dat tiéu chuan van chuyén khach du lich ciia S& Vian
hoa, Thé thao va Du lich (ban chinh);

¢) Gidy phép Kinh doanh van tai bang xe 6td (ban sao);

d) Gidy to quy dinh tai diém b va ¢ khoan 1 diéu nay.

Diéu 6. Thi tuc cip bién hiéu xe 6t6 van chuyén khach du lich

1. Trong thoi gian t6i da 13 ba ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢,
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc thidm dinh trén co s& hd so va kiém tra, ddi
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chiéu trén thyc té timg phuong tién theo cac quy dinh tai Diéu 3 Thong tu nay va
cap gidy xac nhan xe 6t6 dat tiéu chuan van chuyén khach du lich theo mau quy dinh
tai Phu luc 2. Truong hop tu chdi xac nhan phai thong bao bfmg van ban cho don vi
kinh doanh va néu rd 1y do.

2. Trong thoi gian tbi da 1a hai ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 18,
S¢ Giao thong van tai t6 churc cép bién hiéu xe 6t6 dat tiéu chuén van chuyén khach
du lich. Trudng hop tir chdi cAp phai théng bao bang vin ban cho don vi kinh doanh
va néu ro 1y do.

Pi¢u 7. Bién hiéu va thoi han bién hiéu xe 6t6 van chuyén khach du lich

1. Bién hiéu xe 6t0 dat tiéu chudn van chuyén khach du lich c6 tén, chat liéu,
kich thudc, mau sic, kiéu dang theo mau quy dinh tai Phu luc 4.

2. Bién hiéu xe 6t6 dat tiéu chuan van chuyén khach du lich c6 thot han 24 thang
va ¢6 gia tri trong pham vi toan qudc.

Picu 8. Uu tién ddi véi 6td c6 bién hiéu xe 6td van chuyén khach du lich

1. Pugc uu tién trong viéc b6 tri noi dung, d6 thuan tién dé don, tién khach du
lich tai bén xe, nha ga, san bay, bén cang, bén thuyén, khu du lich, diém du lich, co
s& luu tra du lich va cac co sé dich vu du lich khac.

2. Pugc phép hoat dong khong han ché vé thoi gian trén tuyén dudng dan dén

cac khach san tir 3 sao tré 1én.

III. TO CHUC THUC HIEN VA PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia doanh nghiép van chuyén khach du lich

1. Sau thang mot 1an ké tir ngdy phuong tién duoc cp bién hiéu xe 6t van
chuyén khach du lich dua vao hoat dong, don vi kinh doanh giri bao cao két qua kinh
doanh van chuyén khéach du lich dén S& Vin héa, Thé thao va Du lich va S& Giao
thong van tai theo mau quy dinh tai Phu lyc 7.

2. It nhat muoi 1dm ngay trude khi bién hiéu xe 6t6 dat tiéu chudn van chuyén
khéach du lich hét thoi han st dung, don vi kinh doanh phai guri hd so dén co quan
quan 1y nha nudc cd tham quyén dé nghi cap lai bién hiéu; thi tuc cap lai bién hiéu

xe Ot6 dat tiéu chuan van chuyén khach du lich nhu cép lan dau.
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3. Kinh phi t6 chtic cac 16p tap huan, cip gidy chimg nhan, cap va cap lai bién
hiéu theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 10. Trach nhiém ciia S& Vin héa, thé thao va Du lich

1. Thang 10 hang ndm, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich giri béo cdo thong ké sé
lugng phuong tién dugc cép bién hiéu 6t6 dat tiéu chuin van chuyén khach du lich,
két qua tong hop kinh doanh van chuyén khach du lich cua céc don vi kinh doanh
van chuyén khach du lich trén dia ban vé Téng cuc Du lich Viét Nam dé téng hop
bao céo B Vin hoa, Thé thao va Du lich;

2. Mdi nam hai lan (vao thang 5 va thang 10) S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
giri van ban thong ké két qua to churc cac 16p tap hudn nghiép vu du lich cho lai xe
va nhan vién phuc vu trén xe 0t6 van chuyén khéach du lich dén S¢ Giao thong van
tai dé phdi hop quan 1y.

3. M&i ndm mdt 1an (trir trudong hop kiém tra d6t xuat), S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich phéi hop véi S& Giao théng van tai va cac co quan chiic ning to chic kiém
tra hoat dong kinh doanh van chuyén khach du lich va giri bao cdo két qua kiém tra
vé Téng cuc Du lich Viét Nam va Té)ng cuc buong bd Viét Nam dé téng hop bao céo
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va B Giao thong van tai.

Piéu 11. Trach nhiém ciia S¢ Giao thong van tai

1. T6 chic phan ludng giao théng bao dam dé cac xe 6t6 dugc cap bién hidu
xe Ot0 van chuyén khach du lich dugc phép hoat dong quy dinh tai khoan 2, Piéu 8
Thong tu nay.

2. Thang 10 hang nim, S¢ Giao thong van tai giri vin ban théng ké s lugng
phuong tién di cip bién hiéu xe 6t6 van chuyén khach du lich va bao co viéc cap
bién hiéu xe 6t6 van chuyén khéach du lich vé Téng cuc Buong bo Viét Nam dé téng
hop bdo cdo BY Giao thong van tai.

3. Mdi nidm hai 1an (thang 5 va thang 10) S& Giao thong van tai giri vin ban
thong ké sb luong phuong tién da cap bién hiéu xe 6t6 van chuyén khach du lich dén
S Vin hoa, Thé thao va Du lich dé phdi hop quan 1y.

4. Phéi hop véi Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich thyc hién kiém tra dbi véi hoat

dong kinh doanh van chuyén khach du lich bang xe 6t0.
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Picu 12. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

2. Téng cuc Du lich Viét Nam (B0 Van hoa, Thé thao va Du lich), Téng cuc
bPuong b Viét Nam (Bo Giao thong van tai) trong pham vi chiic nang, nhi€ém vu
cua minh chi dao, huéng dan va phoi hop kiém tra vi¢c thyc hién cac quy dinh tai
Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién Thong tu, néu c6 vudng mic dé nghi phan anh

veé BO Van hoa, Thé thao va Du lich va B Giao thong van tai dé nghién ctru, giai

quyét./.
KT. BQ TRUONG KT. BQ TRUONG
BO GIAO THONG VAN TAI BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
THU TRUONG THU TRUONG

Lé Manh Hung Ho6 Anh Tuén
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Phu luc 1
(Ban hanh theo Théng tw lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT
ngay 26 thang 01 nam 2011 ciia Bé truong Bo Vin héa, Thé thao va
Du lich va B¢ truong Bo Giao thong van tdi)

TEN PON VI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic
Y FR— [, , ngay....... thang........ nam 2010

GIAY PE NGHI XAC NHAN
XE OTO VAN CHUYEN KHACH DU LICH

Kinh gtri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich..........cccoocoviiiiiiiieee
Tén don vi KINh doanh: ..........eeeneie e
Tén giao dich qUOC t€ (NEU CO):uvvnriiiiiieiiieie et
B 4O 0 SRR
SO dién thoai:......cccoceeevveeeeenieenee, (Fax) oo,

doanh) 88:.......eveeueen.... O e e e e ,
CAP NZAY ... thang......... 10711 0 SO SRS RS
Linh vurc Kinh dOanh: .........oooiiiiiiiiieee e
S6 xe dé nghi xac nhan:.............. xe (danh sach xe kém theo)
TT| Ténhiguxe | 2" | Bidnsé|  °° |6 may |56 chd ngdi|Nim SX
) son khung
1
2
3
4
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Céc gidy to lién quan kém theo (ban sao) gdm: Gidy phép kinh doanh 1it hanh
quéc té hodc Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh van chuyén khéach (1); Gidy
ching nhéan dang ky 6t6 (2); Gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao
vé mdi trudng (3); Gidy chirmg nhan Bao hiém trach nhiém dan sy cta chi phuong
tién (4).

Pon vi kinh doanh cam két chiu trach nhiém vé noi dung s6 litu trong ho so dé
nghi cap bién hiéu dinh kém./.

NGUOI PAI DIEN
Noi nhin: THEO PHAP LUAT CUA
- Nhu trén; PON VI KINH DOANH
- Tong cuc Du lich, BVHTTDL (dé b/c); (Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)

- Luu VT, Phong DL.
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Phu luc 2
(Ban hanh theo Théng tw lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT
ngay 26 thang 01 nam 2011 ciia Bé truong BY Vin héa, Thé thao va
Du lich va B¢ truong Bo Giao thong van tai)

UBND ................. CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
VA DU LICH
SO, [ivevis , ngay....... thang......nam......
GIAY XAC NHAN

XE OTO VAN CHUYEN KHACH DU LICH

KINh @UI: oo e
Ngay......... thang........ nam............. S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich ................
nhan dugc ho so kém theo Cong van so.........../............ ngay........ thang......

NAM.....vvee CUA oo vé viéc "B¢ nghi x4c nhan 6t6 dat

tiéu chuadn van chuyén khach du lich".

Sau khi nghién ctru ho so, ki€ém tra, d6i chi€u cac quy dinh hién hanh, S¢ Van

héa, Thé thao VA DU THCh w.oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, xac nhan nhu sau:
Tén don vi KInh doanh: ...........oooiiiiiiiiiieeeee e
Tén giao dich QUOC 1€ (EU COY:vuvvreeeeeeeeeeeeeeeeeeee oot
8D 1 F: 1 o] 1 TR
SO dién thoais........ovveeeeeeeenn.. = SO FAK: e,

Gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té (hoic Gidy ching nhan ding ky kinh

doanh van chuyén khach) sb:.................. , CAD NGAY....eeevoeeee oo oo, €O
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TT| Tenhiguxe | 2" | Biénsé | OO S0 | Socho | Nim
’ son khung may ngoi SX
1
2
3
GIAM POC
Noi nhin: (HOAC PHO GIAM POC)
- Nhu trén; (Ky tén, dong ddu)

- Tong cuc Du lich, BVHTTDL (& b/c);

- Luu VT, Phong DL.
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Phu luc 3
(Ban hanh theo Théng tw lién tich so 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT
ngay 26 thang 01 nam 2011 ciia Bé truong Bo Vin héa, Thé thao va
Du lich va B¢ truong Bo Giao thong van tai)

TEN PON VI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
N 1o [oieeiiieeeeeee e, , ngay......... thang....... nam........
GIAY DPE NGHI

CAP BIEN HIEU “XE OTO VAN CHUYEN KHACH DU LICH”

Kinh gtri: S& Giao thong van tai.........cceeecvveieeiiiieceiiieeeiee e
Tén don vi KINh doanh: ..........eeeiei e eeaeaaaes
Tén giao dich qUAC 1€ (NEU CO):..uvrveeeeeeeeeeeeeee et
B 4 0 SRR
S8 A1EN thOAL ..o (FAX): v,
Gidy phép kinh doanh 1ir hanh qudc té (hodc Gidy chung nhan ding ky kinh
doanh) $6:........oveveeiieen, O ,
CAD NZAY ... thang......... 10F:01 0 FO USRS
Linh vuc Kinh doanh:...........oouueiieiiiiieeeeeeeeee s
Sb xe dé nghi cap bién hitu: ......ooeeveeveeeeenne. xe (danh sach xe kém theo)
TT| Tén hi¢u xe I\S/I;Il Bién s6 khslfng S6 may | S6 chd ngdi| Nim SX
1
2
3
4
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Céc gidy to lién quan kém theo gom: Gidy xac nhan 6t van chuyén khach du
lich (ban chinh) (1) va cac ban sao: Gidy phép kinh doanh lir hanh qudc té hoic
Gidy ching nhan dang ky kinh doanh véan chuyén khach (2); Gidy ching nhan
dang ky 6t6 (3); Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng
(4); Gidy chtng nhan Béao hiém trach nhiém dan sy cta chu phuong tién (5); Giay
phép 1ai xe (6); Gidy chirng nhén tdp huin nghiép vu du lich cua lai xe (7).

Pon vi kinh doanh cam két chiju trach nhiém vé noi dung s6 lidu trong hd so dé
nghi cap bién hiéu dinh kém./.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN
- Nt; THEO PHAP LUAT CUA
- Luu PON VI KINH DOANH

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
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Phu luc 4

BIEN HIEU OTO PAT TIEU CHUAN VAN CHUYEN KHACH DU LICH

(Ban hanh theo Théng tie lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT
ngay 26 thang 01nam 2011 cia B truéng Bo Vin héa, Thé thao va

Du lich va B¢ truong Bo Giao thong van tai)

1. Mau bién hiéu:

D gai

A
A 4

— Sé A /B ................ 4

~ XE OTO VAN CHUYEN KHACH

DU LICH

Bién ding Kf:...............c...coo. (DAU CUA CO QUAN CAP)
Cogiatriden:...../......[...........

Bién A: Cap cho 6t6 c6 nién han sir dung dudi 5 nam;
Bién B: Cap cho 6t6 c6 nién han st dung tir 5 ndm dén 10 nam. 4

2. Kiéu (phéng) chir va c& chi:

oed
9)

Chiéu cao chir

Noi d Kiéu chii .
ordung teu chir (chwa c6 dau)

Chiéu rong
chir

SO: Ao, /B, VnTime C& chit

XE VAN CHUYEN KHACH VnTimeH 8mm * 2 mm

(kéo dan)

DULICH | VnoTimeH | 20mm<3mm
(kéo dan)

Ponvii | VaTime | C5 chir

Bién dang ky:

C6 gia tri dén:

Dau cua co quan cap Bong truc tiép 1€n bién hi¢u

16 £ 18
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3. Kinh thwéc bién hiéu (t6i thiéu), ty 1¢ nay dwoc thay déi tuy thudce kich
thudc tirng loai xe:

Chiéu dai: Dg;; = 200mm + 20mm;

Chiéu cao: C, = 100mm + 15mm.

4. Mau sac bién hiéu:
Vién do, Chir xanh dam,

ay)

Goc trén bén trai cd Logo hon trong mai. ==~

5. Chat liéu bién hiéu: Gidy cing

6. S0 bién hiéu (cip Bién A thi Bién B dé trong va nguoc lai):
Bién A: Cép cho 6t6 c6 nién han str dung dudi 5 ndm;

Bién B: Cép cho 6t6 ¢6 nién han st dung tir 5 nam dén 10 nam.
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Phu luc 5
(Ban hanh theo Théng tu lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26
thang 01 nam 2011 cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich va
Bo truong Bo Giao thong van tai)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

UBND.........
SO VAN HOA, THE Poc lap - Tw do - Hanh phic
THAO VA DU LICH , ] )
GIAY CHUNG NHAN
TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH
PHUC VU TREN XE OTO VAN CHUYEN KHACH
DU LICH
SO: e,
HO VA TN oo
SINN NZAY: e e en
Anh NOTCUITL i et
4x6 GIAY CIMIND SO: ..o see e
D3 qua 16p tAP NUAN 1A1: ..o
e , Ngay....... thang....... nam......
GCN ¢ gi tri GIAM bOC
den HOAC PHO GIAM POC
........................... (Ky tén, déng dau)

NHUNG PIEU CANLUU Y

- Gidy chimg nhén nay chi cap cho nguoi da hoan thanh khoa tap huan theo noi
dung quy dinh.

- Gidy chimg nhén c6 gia tri 24 thang ké tir ngay cap va khong co gi tri thay thé
gidy to iy than.

- Gidy chtng nhén s& khong c6 gia tri st dung khi bi tdy x6a hodc c¢6 su thay doi

ndi dung.

Khé gidy: dai 100mm, rong 65mm
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Phu luc 6

(Ban hanh theo Théng tu lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26
thang 01 nam 2011 cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich

va Bo truong Bo Giao thong van tai)

BO VAN HOA, THE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THAO VA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TONG CUC DU LICH
KHUNG CHUONG TRINH

TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH

TT Noi dung tap hun hTrgz; g:l‘
1 Téng quan vé du lich Viét Nam 10T
""""" - Hé théng co quan quan Iy nha nuée vé dulich | |
""""" - Hé théng cac van ban QPPL vé du lich va cac van ban | |
__________ khicco liénquandulich |
- H¢ thong DN va co sé dich vu du lich
""""" - Cécloaihinhdulich | |
""""" -Mbéitruong vadulich | |
""""" - Phét trién du lich bén véing | |
2 | Kién thirc L& tAn va Vin héa giao tiép, tmg xit | . 8T |
""""" - Nguyén tic va mot sb 13 nghi giao tiép quéc té | |
""""" - T4p quan giao tiép va ing xtt & mot sé nwse | |
""""" - L& tan trong hoat dong du lich (dén, tién, giao tiép vei | |
__________ khach - tryc tiép hodc quadién thoai...) | |
3 | Tam ly va phong tuc, tap quan cia khach du lich 8T

- Tam 1y va vai trd ctia cong dong dan cu trong hoat dong

du lich
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. Thoi | Ghi
TT Néi dung tap huin !
lwgng | chu
4 | Kién thirc so, cip ctru y té 6T
- Nhén dang va sir dung dugc cac loai thude tiy y thong
__________ dung
- Biét ho hép nhan tao
5 | Kién thirc tiéng Anh ST

- Nghe hiéu va tra 15i duoc cho khach du lich cac thong
tin: chi dan duong di, thoi tiét, ty gia hoi doai, buu dién,
cosOy té (bénh vién, ctra hang duoc), co quan bao hiém,
cac diém du lich, mua sim, giai tri va dia chi cac co quan
dai dién ngoai giao, cac td chirc quéc té

- Biét gidi thi€u so luge vé don vi cia minh
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Phu luc 7
(Ban hanh theo Théng tw lién tich so 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26
thang 01 nam 2011 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich va B¢ truong Bo Giao thong van tai)

Tén don vi kinh doanh: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dia chi: Doc lap - Tuw do - Hanh phic
Dién thoai:
Fax: , NGAY.......... thang.......... HAM...............
Email:

BAO CAO KET QUA

KINH DOANH VAN CHUYEN KHACH DU LICH

I. S6 lwong phwong tién vin chuyén dwoc cip Bién hiéu

Hién co Cap mai Tong cong

Bién A | Bién B | Bién A | BiénB | Bién A | BiénB

Phuong tién

Loai 4-7 chd

I1. Két qua kinh doanh vén chuyén khach du lich

S0 lugng khach | o\ | Gld | e tinh P tudi
(nguoi) f tour/
. khach .
Loai Khich | Téng | trung | Khach
khich |Khach| ~rac 28| bk | (VND . |Dwéi| T | T |Trén
... |ditheo| s0 <. |Nam | Nir
di1é doan |khach| (ngay) hoac 18 [18-30|31-60| 60
oan ac y USD)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1. Khachmgidia
Nguoi
SN
Nguoi
NN
thuong
tra tai
VN
Cong
)
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S0 lugng khach | o\ | Gld | e tinh P tubi
(nguoi) f tour/
Loai khach khich
e 5 A trun ac
khach |[Khach Khach To?g bi hg (VND . |Duwoi| Tuw T |Trén
... |ditheo| s0 n < | Nam | Nir
dilé doan |khach| (ngay) hoac 18 |18-30|31-60| 60
oan ac gay USD)
. 2Khichquocte
Chau
A
Chéu
Aw
Chau
My
Chéu
Ve
Chau
P
Cong
@
Tong
cong
1+2)
I11. Két qua kinh doanh
Pon vi: 1.000 dong
- So cung ky
STT | Danh muc Noi dung So tién . ocunfg Y
: ’ nam truoc (%)
aNoidia
b.Quocte
1 | Doanh thu | Téng (a + b)
Binh quan/khéach
2| Chiphi |Tongchiphi | |
aTméethue )L
3 | Loinhugn [ 2-ZATONG
Lai rong binh
quan/khach




34 CONG BAO/S6 111 + 112 ngay 01-3-2011
STT | Danh muc Noi dung S6 tién nﬁi;) tcll'llr’log’cl?‘” %)
a.Phainop
, | Nepngan |b-Danop
sdch Con phai ndp (a - b)
Binh quan/khach | |

IV. Lao dong trong doanh nghiép

Don vi tinh: nguoi

Vi tri

S6 lwong

Ghi chu

1 | Quanly, diéu hanh

Tong cOng

V. Dé xuit, kién nghi

................................................................................................................................

................................................................................................................................

NGUOI PAI DIEN

THEO PHAP LUAT CUA PON VI KINH DOANH
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)




