BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tu do - Hanh phuc

; Ha N¢i, nga thang 11 ndm 2017
Sé: L2 /2017/TT-BGTVT a Ngi, ngay A>  thang 11 nam

TH(‘:‘)NG TU

Quydmh diéu kién cia ngum diéu khién phwong tién, nhan vién
- " phuc vy, trang thiét bi, chat lwgng dich vu trén
N | phwong tién van tai khach du lich

Ccm cut Luat du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017,
Cén cir Ludt giao thong dwong bo s6 23/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nam

2008,
Can cir Ludt giao thong dwang thuy noi dia SO 23/2004/QH] I ngay 15

thang 6 nam 2004 va Ludt siea doi, bo sung mot s6 diéu cuia Ludt giao thong
duwong thuy noi dia so  48/2014/QH13 ngay 17 thang 6 nam 2014;

Cdan cw Nghi dinh sé6 12/2017/ND-CP ngay 1 0 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyen han va co cdu té chire ciia Bo

Giao thong van tai,
Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai,

Bo Zru'c)'ng Bé Giao théng vén tai ban hanh Thong tw Quy dinh diéu kién
clia nguoi diéu khién phwong tién, nhdn vién phuc vu, trang thiét bi, chat luong

dich vu trén phuong tién van tai khach du lich.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay quy dinh diéu kién ctia nguoi diéu khién phuong tién, nhan
vién phuc vu, trang thiét bi, chét luong dich vu trén phuong tién vén tai khach du

lich.

Piéu 2. Poi twong ap dung
Thong tu nay ap dung d6i véi td chue, ca nhan ¢ lién quan dén hoat dong
kinh doanh vén tai khach du lich.

Piéu 3. Nguyén tic chung
1. Phuong tién véan tai khach du lich, nguol diéu khién phuong tién, nhén

vién phuc vu va don vi kinh doanh van tai khach du lich ngoai viéc thyc hign cac
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quy dinh cia Thong tu nay con phai dap ung quy dinh vé to chire, quan 1y hoat
dong van tai do Bo Giao thong véan tai ban hanh.

2. DPiéu kién cia nguoi diéu khién phuong tién, nhan vién phuc vy, trang
thiét bi, chét luong dich vu trén phuong tién van tai hang khong, hang hai, dudng
sit duoc thuc hién theo quy dinh cta phép luit vé hang khong, hang hai, dudng
sat.

3. Diéu kién cta ngudi didu khién phuong tién van tai khach du lich bang
xe 0 t0, nguodi diéu khién va thuyén vién phuong tién vén tai khach du lich bang
duong thuy ndi dia dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat duong bd va
duong thuy nd1 dia.

Chuwong 11

QUY PINH VE PIEU KIEN CUA NHAN VIEN PHUC VU TREN
PHUONG TIEN VAN TAI KHACH DU LICH

Piéu 4. Quy dinh doi véi nhan vién phuc vu trén phwong tién van tai
khach du lich dwong bo

1. Nhan vién phuc vu trén xe 0 td véan tai khach du lich phai duoc tip huan
vé nghiép vu va céac quy dinh cta phép luét d6i vdi hoat dong kinh doanh vén tai
theo quy dinh cta B0 trudng Bo Giao thong van tai.

2. Nhan vién phuc vu trén xe 6 t6 van tai khach du lich phai dugc don vi
kinh doanh vén tai tAp huan nghiép vu du lich (trir trudng hop nhan vién phuc vu
trén phuong tién la Huong dan vién du lich hodc di duoc boi dudng, dao tao
chuyén nganh du lich hoac cac nganh c¢6 lién quan tai cac co s¢ dao tao tur trung
cap nghiép vu du lich trd 1én).

3. Doi véi 14i xe déng thoi 1a nhan vién phuc vu khi van chuyén khach du
lich, don vi kinh doanh van tai phai tap huan nghiép vu du lich cho nguoi lai xe
nhu ndi dung tap huan doi véi nhan vién phuc vu.

Pieéu 5. Quy dinh doi véi nhin vién phuc vu trén phwong tién van tii
khach du lich bing dwong thiy ndi dia

1. Nhan vién phuc vu phai dugc boi dudng, tdp huan vé nghiép vu va céc
quy dinh ctia phép luat d6i véi hoat dong kinh doanh vén tai theo quy dinh cua
Bd truong BO Giao thong van tai; duoc huan luyén vé ciru sinh, ctru hoa, ciru
dam va so ciru y té.

2. Nhén vién phuc vu trén phuong tién vén tai khach du lich bing duong
thiy ndi dia phai duoc don vi kinh doanh vén tai tdp huan nghi€p vu du lich (trur
truong hop nhén vién phuc vu trén phuong tién 12 Hudng dan vién du lich hoic
dd dugc bo1 dudng, dao tao rchuyén nganh du lich hodc céc nganh c6 lién quan tai
cac co so dao tao tu trung cap nghi€p vu du lich trd 1€n).
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Chuwong 111

QUY PINH VE TRANG THIET BI, CHAT LUQNG DICH VU TREN
PHUONG TIEN VAN TAI KHACH DU LICH

Picu 6. Quy dinh doi véi phuwong tién van tdi khach du lich bing dudng
bo

1. Xe 6 td phai bao dam cac quy dinh vé chat luong, an toan k¥ thudt va bao
vé moi truong theo quy dinh cua phap luat.

2. Xe 0 t0 phai duogc gan thiét bi gidm sat hanh trinh theo quy dinh.

3. Xe 0 t0 phai dugc niém yét day du cac thong tin theo quy dinh, bén canh
girong nam phai c6 bang hudng din cho hanh khach vé an toan giao thong va
tho4t hiém khi xay ra su co theo quy dinh ctia Bg truong Bo Giao thong van tai.

4. Xe 6 t6 van tai khach du lich phai bao dam nd1 that va tién nghi nhu sau:

a) Xe 0 t6 duo1 09 cho phai cd céc trang thiét bi bao gém: diéu hoa nhiét do,
thung chua d6 uong, dung cu 'y té so cap clru, tui thudc du phong, dung cu thoat
hiém, tén va so dién thoai cta chi phuong tién tai vi tri phia sau ohé cua lai xe;

b) Xe 6 t6 tu 09 chd dén dudi 24 chd, ngoai cac quy dinh tai diém a khoan
nay con phai trang bi thém: rém cua chong nang, bang hudng dan an toan, thung
dung rac;

c) Xe 0 to0 tu 24 chd trd 1én (trir 6 t6 chuyén dung caravan), ngoai cac quy
dinh tai diém b khoan nay con phai trang bl thém micro, noi cat gitt hanh 1y cho
khach du lich; co vi tri danh cho nguo1 cao tudi, nguoi khuyét tat theo quy dinh.

Pidu 7. Quy dinh dbi véi phwong tién van tii khach du lich bing dwong
thay noi dia

1. Phuong tién phai bao dam an toan ky thuat va bao v€ moi truong theo
quy dinh.

2. Phuong tién phai 1ip dit thiét bi nhan dang tu dong - AIS khi hoat dong
trén tuyén tir bo ra dao hodc giilra cac dao theo quy dinh cta phap luat.

3. Trang b1 du so luong phao, 4o phao cho du khach trén tau.

4. Phuong tién thiy ndi dia van tai khach du lich phai dam bao no1 that va
tién nghi nhu sau:

a) Do6i v4i phuong tién tir 12 ghé ngdi dén 20 ohé ngdi phai trang bi: Bang
huéng dan sir dung cac trang thiét bi ctru sinh, clru dim va so dién thoai, dia chi
cac co quan tim kiém ciru nan dé tai vi tri ghé ngéi cua khach; co biéu do hanh
trinh tuyén du lich; ¢6 thing chura d6 uong; thung dung réc.

b) Doi véi phuong tién tir 20 ohé ngdi dén 50 ohé ngdi ngoai cac quy dinh
tai diém a khoan nay con phai trang bi: dung cu chéng ning, micro; tu thudc va
cac dung cu so ciru, ciru nan theo danh muc quy dinh cuaBo Y té; Khu vuc phuc
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vu dich vu an udng va khu ché bién (néu c6) phai dam bao yéu cau theo quy dinh
ctia BO Y té va dam bao céc quy dinh an toan phong chong chay nd.

c) Do6i véi phuong tién tir trén 50 ghé ngdi trd 18n ngoai céc quy dinh tai
diém b khoan nay phai trang bi: Mai che, rém ctra chong nang, diéu hoa nhiét do
hodc quat mat twong img véi so khach du lich duoc van chuyén; phong vé sinh.

5. Poi véi tau thuay luu tra du lich thue hién theo quy dinh ctia Chinh phu.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN PON VI

Piéu 8. Tong cuc Duwong bo Viet Nam

l. Quan ly hoat dong van tai khach du lich bang xe 6 t6 trén pham vi ca
nude theo tham quyén.

2. Thong nhat in, phat hanh bién hiéu.

3. Huéng dan, th‘anh tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé linh vuc
van tai khach du lich bang xe 6 t6 theo quy dinh cua phép luét.

4. Chu tri, phéi hop voi Téng cuc Du lich huéng dan néi dung can tdp huan
dé don vi van tai tap huan cho nhan vién phuc vu trén xe 6 t6 van tai khach du
lich.

Picu 9. Cuc Pwong thiy ndi dia Viet Nam

1. Quan ly hoat dong \{Zan tai lfhéch du lich bang phuong tién thuy nd1 dia
trén pham vi ca nudc theo tham quyén.

2. Thong nhat in, phat hanh bién hiéu.

3. Huéng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hlen cac quy dinh vé linh vuc
van tai khach du lich bang duong thuy nd1 dia.

4. Chu tri, phoi hop vol Tong cuc Du lich huéng dan néi dung can tap huin

dé don vi van tai tdp hudn cho nhén vién phuc vu trén phuong tién van tai khach
du lich bang dudng thuy néi dia.

Piéu 10. S& Giao thong van tai

1. Quan ly hoat dong van tai khach du lich bang xe 6 td va phuong tién thuy
ndi dia trén dia ban theo tham quyén.

2. Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh, thanh pho truc thudce Trung uvong

phé duyét va cong bd vi tri cac diém dirng, d6 don, tra khach du lich tai cac khu
du lich, diém du lich, di tich lich str, danh lam thang canh, co s& luu tra du lich

trén dia ban; phoi hop vGi céc bén xe, nha ga, bén cang, san bay trén dia ban dé
bo tri vi tri dimg, d6 don, tra khach du lich.

3. T6 chitc phan luong giao thdng bao dam dé xe & t6 c6 bién hiéu, phuong
tién thuy noi dia c6 bién hiéu duoc wu tién hoat ddng tai cac khu du lich, diém du
lich, co s& Iuu tra du lich, bén xe, nha ga, bén cang, san bay trén dia ban.
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4. Chu tri, phoi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) thuc
hién kiém tra d6i véi hoat dong kinh doanh vén tai khach du lich trén dia ban.
Piéu 11. Pon vi kinh doanh
1. Thuc hién cac quy dinh vé diéu kién ctua nguodi diéu khién phuong tién,
nhan vién phuc vuy, trang thiét bi, chat luong dich vu trén phuong tién van tai
khach du lich duoc quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh khac c6 lién quan.
2. Chu tri, phdi hop véi Hiép hdi du lich hodc cac don vi co chirc néng dao tao
vé du lich dé t chirc tap huan cho nhén vién phuc vu trén phuong tién van chuyén
khach du lich.
Chwong V

PIEU KHOAN THI HANH

Piédu 12. Hiéu lre thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2018.

» Bii bd Didu 4, Didu 5 ctia Thong tu Lién tich s6 19/2015/TTLT-BGTVT-
BVHTTDL ngay 25 thang 5 ndm 2015 cta B Giao thong van tai va Bo Van hoa
Thé thao va Du lich huéng dan vé van tai khach du lich bang xe 6 t6 va cép bién
hiéu cho xe 6 t6 van tai khach du lich.

Piéu 13. To chire thue hién

1. Tong cuc trudng Téng cuc Puong bd Viét Nam, Cuc truong Cuc Duong
thiy ndi dia Viét Nam va Giam ddc S& Giao thong vén tai cac tinh, thanh phé
truc thude Trung wong cé trach nhiém chu tri, phoi hop véi cac co quan c6 lién
quan chi dao, don doc thuc hién Thong tu nay.

2. Chanh Vin phong B9, Chanh Thanh tra B, cac Vu trudng, Tong cuc
trudng, Cuc truong cac Cuc, Glam ddc cac S& Giao thong vén tai, Thu trudng cac

A
-

co quan, don vi va ca nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu naw

Noi nhan:

- Nhur khoén 2 Piéu 13;

- Van phong Chinh phu;

- Cac B, co quan ngang Bo;

- Co quan thudc Chinh phu;

- UBND cac tinh, TP truc thudoc TW;
- Cac Thir truéng BO GTVT,

- Cuc Kiém tra van ban (B$ Tu phép);
- Cong bao;

- Cong Thong tin dién tir Chinh phu;
- Cng Thong tin dién tir Bo GTVT;
- B4o Giao thong, Tap chi GTVT;

- Luu: VT, V.Tau







